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  شرح استاندارد خدمات، مشخصات و ضوابط فنی، تجهیزاتی
  هاي سنتّی کشورخانهسفره بنديو درجه

  توزیع نسخ  تصویب کننده  تائید کننده  تنظیم کننده
اداره کل نظـارت و ارزیـابی   

  خدمات گردشگري
معـــاون رئـــیس جمهـــور و   گردشگريمعاونت 

ــراث   ــازمان میـ ــیس سـ رئـ
  فرهنگی و گردشگري

، صــنایع یمیــراث فرهنگــ -1
  هاو گردشگري استان دستی

ــارت و  -2 ــل نظــ اداره کــ
  ارزیابی خدمات گردشگري

عوامـــــــل تطبیـــــــق  -3
  استانداردهاي گردشگري

  
  تجدید نظر و تغییرات

  شرح تغییرات  تاریخ تجدید نظر  شماره تجدید نظر

  :دامنه

 سـنتی هـاي  خانـه سـفره و گردشگري و کلیه  ، صنایع دستیسازمان میراث فرهنگی
  ح کشورسط

  :منابع و مأخذ
مصـوب   –بندي و نرخگذاري تاسیسات گردشگري و نظـارت بـر فعالیـت آنهـا     آئین نامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه

  هیأت وزیران 1368
  بندي تاسیسات گردشگريشیوه نامه درجه

ردسـازي  مباحث فنی استعلام از مهندسـین مشـاور فنـی سـاختمان و تاسیسـات و کارشناسـان فنـی طـرح استاندا        
  تاسیسات گردشگري

  بخش خدمات، تجهیزات، نیروي انسانی و آموزش از افراد خبره و صاحبنظر
  جمع بندي نهائی توسط اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگري
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  مقدمه

هایی است که از قدیم الایام محل اجتمـاع مـردم بـوده اسـت و از     هاي سنتی از مکانخانهسفره

علاقمنـدي هموطنـان بـه اینگونـه     علاوه بر  کهباشد جایگاه خاصی در بین اقشار مردم برخوردار می

 هـا نااز دیرباز علاقه و الفت زاید الوصـفی بـه ایـن مک ـ   نیز گردشگران خارجی دیگر کشورها اماکن، 

هاي سنتی اغلـب بـه واسـطه اسـتفاده از غـذاهاي محلـی،       خانهگردشگران به سفره علاقه .اندداشته

هـاي فرهنگـی هنـري ماننـد نقـالی و      ین اجراي برنامهسنتی، اجراي موسیقی اصیل ایرانی و همچن

 .انی بوده که موجب استقبال بیشتر گردشگران داخلی و خارجی به ایـن امـاکن شـده اسـت    وخپرده

هاي سنتی همواره از انواع واحدهاي پذیرائی بوده کـه در جهـت رشـد گسـترش فرهنـگ      خانهسفره

در نقاط خوش  علاوه بر شهرهاهاي سنتی خانهسفره .بومی و ایرانی نقشی غیر قابل انکار داشته است

ایـن  . نیز احداث گردیده استها و داخل باغات ها و کنار جادهآب و هوا و ییلاقی و در کنار رودخانه

ماننـد بـازار و مراکـز تـاریخی کـه       پرتراکم شهري مراکز ینزدیکنیز در کلان شهرها  درها مجموعه

  .نددار قراررفت و آمد زیادي است  داراي

  

  سنتی خانهرهتعریف سف

شود که بناي ساختمان آن الگـو  به آندسته از واحدهاي پذیرائی اطلاق میهاي سنتی خانهسفره

ی ارائه خدمات و سـرو اغذیـه و اشـربه سـنت    نسبت به  گرفته از معماري اصیل ایرانی اسلامی بوده و

  .دنماینمیمبادرت  ایرانی
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این هاي سنتی کشور، ضمن رعایت خانهایند دریافت مجوز سفرهدستورالعمل نحوه ایجاد و فر* 
ضوابط توسط اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگري تهیه و پس از تصویب معاون گردشگري 

   .گرددسازمان جهت اجرا ابلاغ می
خانه سنتی مستلزم برخی اصلاحات و هاي میراثی به فضاي سفرهاز آنجائیکه تبدیل ساختمان* 

هاي بهداشتی مجزا است؛ تائید شوراي فنـی میـراث   یجاد فضاهاي الزامی مانند نمازخانه و سرویسا
  .باشدهاي اصلاحی ضروري میفرهنگی در نقشه

باشد و هاي احداثی میخانهکمتر سفره% 20ها هاي تبدیلی حداقل ابعاد و اندازهدر ساختمان* 
  .باشدمیسیون فنی استان میتغییر سایر شرایط ساختمانی مستلزم موافقت ک

  کلی سفره خانه ها ي سنتی کشور رایطش -1

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  
سه 

جه 
در

  دو - 

معماري نماي بیرونی و درونی سفره خانه بر گرفته از معماري اصیل سنتی ایرانی ، اسلامی و 
  .اقتباس از معماري اقلیم منطقه باشد

لمقدور متناسب با معماري اصیل ایرانی اسلامی و با سقف و طاق سالن پذیرائی حتی ا کف،
پیشنهاد  سرامیک ترجیحاً استفاده از ترکیب آجر، کاشی، سنگ و( .شرایط اقلیم منطقه باشد

  .)گرددمی
  .رنگ آمیزي و طراحی دیوارها متناسب بامعماري اصیل سنتی ایرانی اسلامی باشد

هائی که با چیدمان سنتی  ند و از طرحها باید با سایر تزیینات سالن هماهنگ باشپرده
  .ناهماهنگ است استفاده نشود

از هنرهاي دستی فاخر و ارزشمند و به سبک قهوه خانه هاي  تابلوهاي عکس و هاپردهنوع 
   .آئینی، حماسی باشد

اي در سطوح وسیع تزئین و رنگ دیوارها هماهنگ با محیط سالن با نقاشی هاي سفره خانه
  .آمیزي شود

اده از غذاهاي محلی هر استان همراه با سایر غذاهاي ایرانی مانند انواع چلوها، پلوها، استف
  .الزامی استبر اساس شرایط منطقه ...  ها، پیش غذاها، ترشیجات وتخورش ،هاکباب

  .باشدها و آداب منطقه مینوع غذاهاي متنوع محلی بهترین بازتاب سنت
  .دهد استفاده کنندهاي محلی منطقه را بروز میهائی که سبک و سنتکارکنان از لباس

استفاده از تجهیزات و ملزومات مورد استفاده در سفره خانه از قبیل میز، صندلی، تخت هاي 
  .گرددمفروش شده با پشتی  و متکاهاي سنتی پیشنهاد می

  .تامین تجهیزات سرمایشی و گرمایشی با توجه به شرایط اقلیم منطقه تامین گردد
  .ائی و نور باید متناسب با سبک و خصوصیلت ساختمان باشدروشن

 ها، آینهها، گچبريهاي ضربی قوس دار با نازك کاريهاي متنوع و طاقوجود طاقدیس
  .ضروري است) ترکیب آجر و کاشی(ا هها و رسمی بنديکاري

  .رنگ آمیزي سقف هماهنگ با محیط سالن الزامی است
آبنماي سنتی در محل هائی وع مینیاتوري مجهز به فواره و ایجاد حوضچه سرامیک شده از ن

  .شودکه امکان ایجاد وجود دارد توصیه می
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ک
ه ی
رج
د

  

 در طراحی )کاريکاشیکاري، گچبري، آجرکاري، آینهبویژه (اصیل ایرانی استفاده از هنرهاي 
  .خانه ضرورت داردسفره

هاي ن اشیائ سنتی و قدیمی ،چراغو ویترین هاي مخصوص براي قرار داد) رف( ایجاد طاقچه
  .شودتوصیه میگردسوز و شمع 

هاي خانهتی فاخر و ارزشمند و به سبک قهوهاز هنرهاي دس تابلوهاي عکس و هاپردهنوع 
  .آئینی، حماسی باشد

  .مردمان منطقه و الزامیستالبسه سنتی ایرانی اسلامی برگرفته از  دبایپوشش کارکنان، 
سیستم تهویه هوا باید موجب آسایش میهمان باشد و در عین حال با سرمایش و گرمایش و 

  .شرایط معماري بنا متناسب باشد
هاي بایست نمایانگر کیفیت و زیبائی سنتخانه میسبک مبلمان، تخت و تجهیزات سفره

  .تاریخی و فرهنگی باشد
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 ضوابط فنی و ساختمانی -2 

  زیر بناي سفره خانه -1-2
  

  کیفیت کلی

داق
ح

لازم
ط 
شرای

ل 
  

سه
جه 
در

  

شامل سالن پذیرایی، آشپزخانه، فیلتر (خانه فضاهاي فیزیکی سفره يهکلیزیر بناي حداقل 
ها، ظرفشویی، لاکر کارکنان، انبار مواد مصرفی، سردخانه ،شربتخانهبین سالن و آشپزخانه، 

تورخانه و مو هاي بهداشتی عمومی، نمازخانه،اتاقک البسه مهمانان، دفتر مدیر، سرویس
  مترمربع 350برابر است با برحسب درجه) پارکینگ

در کلان شهرها با موافقت کمیسیون فنی تغییر مساحت سفره خانه هاي سنتی امکان پذیر 
  .می باشد

 دو
جه
در

  

 480با برابر است  خانه برحسب درجهفضاهاي فیزیکی سفره يهکلیزیر بناي حداقل 
  مترمربع

ک
ه ی
رج
د

  

 550با برابر است  خانه برحسب درجهفضاهاي فیزیکی سفره يهکلیي زیر بناحداقل 
  مترمربع

  
  خانهدرب ورودي سفره -سر درب ورودي -نماي ساختمان -2-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  
 اسلامی و بر اساسایرانی و  سنتی اصیل کاملاً از تزئینات معمارينماي ساختمان سفره خانه 

  .سبک معماري آن دوره و ترجیحاً منطبق با اقلیم منطقه، طراحی و ساخته شود
نماي معماري ساختمان سفره خانه و بخصوص سر درب ورودي آن باید با تزئینات معماري 

بوده و بر اساس سبک ) از قبیل آجرکاري، کاشیکاري، آینه کاري و گچبري(سنتی ایرانی 
  .اشدمعماري، مطابق با اقلیم منطقه ب

  
  پنجره ها و پرده ها -3-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

جنس متناسب با  ازشرایط اقلیمی هر منطقه  ید بر اساسها باپنجره خانه،سفره در طراحی
  .محیط در نظر گرفته شود

کردن دو جداره (مقررات ملی ساختمان در مورد صرفه جوئی مصرف انرژي  19رعایت ماده 
  .باشنداز این قاعده مستثنی می) تبدیلی(بناهاي میراثی و ثبت ملی  .الزامی است) هاپنجره
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  راهروي ورودي -4-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .باید هم عرض و متناسب با درب ورودي باشدنراهروي ورودي 
عرض درب هاي . درب بزرگتر باشد متر از عرض عرض راهرو و ورودي حداقل باید یک

  .سانتیمتر تعیین می گردد 180سانتیمتر یا  160ورودي اصلی حداقل 
و کف حتی الامکان از معماري با کاشیکاري یا گچبري و ترکیب چوب و آجر سقف و دیوارها 

  .باشد
کف پوش انواع سرامیک، سنگ،  عبارت است از کف الگو گرفته از معماري اصیل ایرانینوع 
  یا ترکیب آجر و کاشی چوبی
  .دخانه ضرورت دارطبیعی در فضاي سفرهروشنایی نور و 

  
  
  ارتفاع و عرض پله ها -5-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  
  .اشدسانتیمتر بیشتر ب 18ز ها نباید ادر صورت اختلاف سطح و استفاده از پله، ارتفاع پله

سانتیمتر  35و عمق کف پله ها نباید از  سانتیمتر کمتر باشد 130از  نباید عرض پله ها نیز
  .کمتر باشد

  .خانه هاي میراثی و بناهاي سنتی از این قاعده مستثی می باشند

  
  
  براي معلولین گذرشیب  -6-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

انسور یا بالابر مخصوص معلولین استفاده از آس ؛باشددر مواردي که شیب مناسب مقدور نمی
  .شود

  .داشتن آسانسور و بالابر مخصوص معلولین براي واحدهاي جدید الزامی است
حداقل عرض گذر معلولین مطابق با ضوابط معماري و شهرسازي و مقررات ملی ساختمان 

  .باشد
وزارت راه و رسازي شهمعماري و براي میهمانان ویلچردار، باید بر اساس مصوبه شوراي عالی 

  .در نظر گرفته شود شهرسازي
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  سالن پذیرایی -7-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

 120 برابر است با) ظرفیت( نفر صندلیبا احتساب خانه سفرهحداقل مساحت سالن پذیرایی 
   مترمربع

  )فرن 40( .تعداد نفرات ملاك می باشدظرفیت و پذیرائی برا ي مساحت سالن 
  .متر نباشد 5/3کمتر از پذیرائی ارتفاع سالن 

متر می باشد در صورتیکه داراي  5/3هائی که ارتفاع کف تا سقف کمتر از خانهسفرهبراي 
  .پنجره هاي متعدد و تهویه مناسب باشد از این قاعده مستثنی می باشند

هر و مطابق اقلیم  و اسلامیگرفته از معماري ایرانی الهام بایست سالن می طراحی داخلی
  .منطقه باشد

استانداردهاي فنی و ساختمانی مربوط به ایجاد و ساخت  يهدر طراحی سالن پذیرایی کلی
  .باید رعایت شود

کف، سقف و طاق سالن پذیرائی حتی المقدور متناسب با معماري ایرانی اسلامی و شرایط 
 .باشد سرامیک گ واقلیم منطقه اي ترجیحاً استفاده از ترکیب آجر، کاشی، سن
 .رنگ آمیزي سقف هماهنگ با محیط سالن الزامی است

اي در سطوح وسیع تزئین و رنگ دیوارها هماهنگ با محیط سالن با نقاشی هاي سفره خانه
 .آمیزي شود
بـه منظـور    نورپردازي به شیوه سنتی حتی الامکان با استفاده از شیوه هاي سـنتی استفاده از

  .لن الزامی استتامین نور و زیبایی سا
به و و تردد از آن به گونه اي تجهیز گردد که عبور و مرور صندلی چرخدار درب ورودي سالن 
 .)سانتیمتر نباشد 120کمتر از ( .سهولت انجام گیرد

 .مجهز باشدمناسب سالن باید به سیستم صوتی حتی المقدور 
ترین تجهیزات هواساز پذیرائی متناسب با شرایط اقلیمی منطقه، از پیشرفته سالن در 

  .استفاده گردد
و بخاري با در گرماي سفره خانه و سایر فضاي عمومی آن باید از طریق شوفاژ و یا فن کوئل 

  .تامین گرددنظر گرفتن شرایط اقلیمی 
 .د نمایدتاسیسات برقی و مکانیکی نباید در محوطه سالن پذیرائی مشکل ایجا

بی، کولر گازي، فن کوئل و پنکه با در نظر گرفتن شرایط تامین برودت، استفاده از کولر آ براي
  .اقلیمی الزامی است

در صورت استفاده از کولر آبی محل استقرار آن باید در پشت بام یا محل مناسب دیگري 
  .پیش بینی شود

  .هاي مربوط به کولر آبی باید بصورت توکار پیش بینی شودکانال
  .توجه به شرایط تامین گردد تامین تجهیزات سرمایشی و گرمایشی با

  .ي دیوارها نصب شودرو تابلوهایی با مناظر جذاب و زیبا بر
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 دو
جه
در

  

  مترمربع 160 برابر است با) ظرفیت( نفر صندلیحداقل مساحت سالن پذیرایی با احتساب 
  )نفر 60( .برا ي مساحت سالن ظرفیت و تعداد نفرات ملاك می باشد

ک
ه ی
رج
د

  

   مترمربع 200 برابر است با) ظرفیت( نفر صندلیپذیرایی با احتساب  حداقل مساحت سالن
  )نفر 80(. برا ي مساحت سالن ظرفیت و تعداد نفرات ملاك می باشد

 ها، آینهها، گچبريهاي ضربی قوس دار با نازك کاريهاي متنوع و طاقوجود طاقدیس
  .باشداجباري می) ترکیب آجر و کاشی(ا هها و رسمی بنديکاري

اشیاي قدیمی و سنتی ) رف(هاي مخصوص ها و طاقچهاز ویترین ،براي جلب توجه میهمانان
  .هاي گردسوز مناسب استفاده شودبراي قراردادن شمع یا چراغو 

یا بقیه با تخت یا نیمکت مفروش شده % 50از سطح سالن با میز و صندلی و % 50چیدمان 
  .تالزامی اسو صندلی آجري همراه با پشتی رف 

  .پیش بینی یک ویترین مخصوص صنایع دستی الزامی است
  
  
  دفتر مدیر -8-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

دو -     

خانه در بخشی از سالن پذیرائی درنظر توان متناسب با معماري داخلی سفرهدفتر مدیر را می
  .گرفته شود

ک
ه ی
رج
د

  

  .خانه طراحی و ایجاد گردداز سفره متر مربع فضا بصورت مجزا در بخشی 12حداقل 

  
  
   اتاقک نگهداري موقت البسه میهمانان -9-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

ود -    

و قبل از ورودي راهرو داخل فیلتر با در نظر گرفتن اقلیم پذیرائی قبل از سالن خانه در سفره
  .در نظر گرفته شود )visty bol(منطقه 

ک
ه ی
رج
د

  

  .است مترمربع 6 نگهداري موقت البسه میهمان ل مساحت اتاقکحداق

  



12

ضوابط فنی و معماری ســفره خانه ســنتی

www.sheshdang.com       01333343325 شش دانگ مشاور و کارگزار سرمایه گذاری گردشگری

                                  بنديفنی، تجهیزاتی، خدماتی و درجهضوابط 
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  حوضچه با فواره -10-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

دو  -    

آبنماي سنتی در محل هائی ایجاد حوضچه سرامیک شده از نوع مینیاتوري مجهز به فواره و 
  .که امکان ایجاد وجود دارد توصیه می شود

ک
ه ی
رج
د

  

  .هاي درجه یک ایجاد حوضچه با فواره الزامیستخانهرهدر سف

  
  
  جایگاه مخصوص اجراي موسیقی سنتی -11-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

ک
ه  ی
رج
د

  

ایجاد سن و جایگاه مخصوص اجراي موسیقی سنتی ایرانی و محلی زنده در ابعاد مورد نیاز و 
  .در معرض دید میهمانان پیش بینی شود

  .)آلودگی صوتی نباشد. (د تا آسایش میهمانان فراهم شودباشن باید تنظیم سالدر صدا 

  
  

  تنور -12-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

ک
ه ی
رج
د

  

  .الزامی است سنتی در این رستهتهیه انواع نان  برايایجاد تنور 
  .باشدتنور باید جائی باشد که گرماي آن ناراحت کننده نبوده و حتی المقدور داراي پنجره 
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  ورودي فیلتر -13-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

 بر حسب درجه به متر مربع برابر است بادر سالن هاي همکف حداقل مساحت فضاي فیلتر 
  مربع متر 20

به منظور جلوگیري از سر و صداي آشپزخانه و ممانعت از نفوذ بوي غذا به سالن باید دو درب 
  .نصب گردددار بادبزنی فاصله

یا استفاده از تکنولوژي هاي جدید، فضائی به عنوان فیلتر بین سالن پذیرائی و آشپزخانه 
 .ایجاد شود

  .استفاده از پرده هوا در ورودي فیلتر توصیه می شود

 دو
جه
در

  

 بر حسب درجه به متر مربع برابر است بادر سالن هاي همکف حداقل مساحت فضاي فیلتر 
  مترمربع 15
  

رج
د

ک
ه ی

  

 بر حسب درجه به متر مربع برابر است بادر سالن هاي همکف حداقل مساحت فضاي فیلتر 
  مترمربع 10

به منظور جلوگیري از سر و صداي آشپزخانه و ممانعت از نفوذ بوي غذا به سالن باید با 
د استفاده از تکنولوژي هاي جدید، فضائی به عنوان فیلتر بین سالن پذیرائی و آشپزخانه ایجا

  .شود
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  آشپزخانه -14-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

از مساحت % 30برابر  .مساحت سالن پذیرایی باشدر از یک سوم مساحت آشپزخانه نباید کمت
آن مربوط به % 20و آماده سازي آن مربوط به % 10 باید به آشپزخانه اختصاص یابد که سالن

  .باشدو پز می پختفضاي 
 مترمربع 30احت آن بر حسب درجه برابر است با حداقل مس

  .متر نباشد 5/3ارتفاع از کف تا سقف کمتر از
  )بخش بهداشتی( .ایزوله شودمصالح مناسب با و کاري دیوار آشپزخانه باید تا زیر سقف کاشی

 .داشته باشد) غیر مستقیم از حیاط خلوتطبیعی و یا ( طبیعی و مستقیم آشپزخانه باید نور 
 )بهداشتی بخش(
انال فاضلاب آشپزخانه باید عریض و مجهز به فیلتر چربی گیر با درپوش مشبک و متحرك ک

 )بخش بهداشتی( .باشد
 .آشپزخانه باید مجهز به لوله کشی آب سرد و گرم و شیر مخلوط باشد

 .باید مجهز به توري سیمی باشد وهاي آشپزخانه به فضاي آزاد راه داشته حتی المقدور پنجره
اختصاص محلی مناسب براي جایگاه  .کشی گاز استاندارد باشدآشپزخانه باید مجهز به لوله

 .نگهداري مواد سوختی خارج از آشپزخانه و لوله کشی به آشپزخانه الزامی است
بوده و داراي نور طبیعی و مستقیم آشپزخانه باید مجهز به هواکش و هود مرکزي مناسب 

 .باشد
 .باشد طابق با اقلیم منطقهه سیستم گرمایش و سرمایش مآشپزخانه باید مجهز ب

محل ظرفشویی و سینک ظرفشویی مجزا مخصوص و دولنگه صنعتی مخصوص شستشو 
  .در چیدمان آشپزخانه باید محل ظرفشوئی با سینک دو لنگه اي مشخص شود. باشد

 ترمربعم 2برابر است با  بر حسب درجهو قفسه بندي ظروف حداقل مساحت محل ظرفشویی 
  .در نظر گرفته شودیا متصل به آشپزخانه باید در مجاورت آشپزخانه مناسب محل ظرفشویی 

  .و داراي آب گرم و سرد باشد دو لنگهظرفشویی باید مجهز به سینک 
 .باشد يکف ظرفشویی باید مجهز به سرامیک ضد لغزش و داراي کف شو

 دو
جه
در

  

 ترمربعم 40حداقل مساحت آشپزخانه برابر است با 
 مترمربع 3برابر است با  بر حسب درجهو قفسه بندي ظروف حداقل مساحت محل ظرفشویی 

ک
ه ی
رج
د

  

 مترمربع 50حداقل مساحت آشپزخانه برابر است با 
  مترمربع 4برابر است با  بر حسب درجهو قفسه بندي ظروف حداقل مساحت محل ظرفشویی 

  .قفسه بندي براي ظروف سبک و سنگین الزامی است
 .صنعتی الزامی است تهیه آب چکان
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  شربتخانه -15-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

بوده و حداقل مساحت آن بر حسب درجه  سالنمساحت % 30از  %10باید  شربتخانهمساحت 
  متر مربع 5/7 به متر مربع برابر است با

ز حداقل مندرج در جدول کمتر یا آماده سازي باید یک دوم آشپزخانه باشد و ا شربتخانه 
 .نباشد

 .باید در ارتباط با آشپزخانه و سالن پذیرایی باشد شربتخانه
 .اشدباید به سیستم سرمایش و گرمایش مجهز ب شربتخانه
 .باشد )غیر مستقیمنور طبیعی و (باید داراي هواکش و روشنایی  شربتخانه

 .لزامی استقفسه بندي آبدار خانه براي قرار دادن ظروف مختلف ا
 .ذغالی بلا مانع استگازي و استفاده از سماور برقی و یا 

 دو
جه
در

  

بوده و حداقل مساحت آن بر حسب درجه  سالنمساحت % 30از  %10باید  شربتخانهمساحت 
  متر مربع 10 به متر مربع برابر است با

ک
ه ی
رج
د

  

حت آن بر حسب درجه بوده و حداقل مسا سالنمساحت % 30از  %10باید  شربتخانهمساحت 
باید داراي سینک ظرفشویی استیل سه  شربتخانهمتر مربع  5/12 به متر مربع برابر است با

 .اي بوده و داراي آب گرم و سرد باشدخانه
کاري، کف آن ایزوله و مجهز به سرامیک ضد باید تا زیر سقف کاشی شربتخانهدیوارهاي 

  .دو سقف آن رنگ آمیزي شو يلغزش، داراي کفشو
 
 

  در فضاي انبار سرد خانه -16-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

مناسب الزامی با ظرفیت مورد نیاز در انبار زیر صفر و بالاي صفر ایستاده دو درب سرد خانه 
 .است

  .محل مناسبی براي بار انداز انبارها و همچنین داراي راه دسترسی مناسب باشد
ها باید بر اساس تاریخ ورود اجناس داخل سردخانه هداري و مصرف مواد غذایینگ چیدمان،

 )هفتگی -روزانه( .طبقه بندي و مصرف شود
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  یخچال و فریزر -17-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

دو  -    

با توجه به ظرفیت پیش بینی یخچال از نوع ایستاده و ویترینی و فریزر از نوع صندوقی 
  .یرش میهمان در نظر گرفته شودپذ

ک
ه  ی
رج
د

  

  .هاي زیر صفر و بالاي صفر الزامی استایجاد سرد خانه
  

  
  

  انبار -18-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .خشک و تر مواد مصرفی در نظر گرفته شودانبار محل پیش بینی 
وسایل سبک و سنگین به اندازه  و چینی آلات ،مواد مصرفی، ظروف شکستنیپیش بینی 

 مناسب
  .کاري شوددیوارها تا زیر سقف سنگ یا کاشی

  .سقف رنگ آمیزي شود
  .مفروش شودیا سنگ با موزائیک ترجیحاً کف 

  .شود نصبدرب فلزي با دریچه مشبک و توري سیمی 
  .هواکش قوي براي تهویه کامل نصب شود

  .قفسه بندي فلزي محکم نصب شود
  .باشد )نور طبیعی و مصنوعی(ی روشنایی کاف
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  هاي بهداشتیسرویس -19-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

 2 - واحد مردانه  2. (باشد مربع متر 8هاي بهداشتی نباید کمتر از سرویسحداقل مساحت 
  )واحد زنانه

  .توالت الزامی است یک واحداحداث 
  .متر باشد 20/2نباید کمتر از  هاي بهداشتیارتفاع کف تا زیر سقف سرویس

  .وارها باید تا زیر سقف کاشی شوددی
  .نور و روشنایی کافی داشته باشد

 .و شیر مخلوط الزامی است ، آب سرد و گرمنصب هواکش، فلاش تانک، سیفون
 .درب ورودي بایستی مجهز به ترمز درب باشد

مطـابق   .سـانتیمتر باشـد   80هـا بایـد حـداقل    عرض درب ،براي سهولت استفاده افراد معلول
  .ضوابط طراحی معلولین بوده و حتماً درب آن به بیرون باز شود

 دو
جه
در

  

 2 - واحد مردانه  2. (باشدمربع متر  10هاي بهداشتی نباید کمتر از سرویسحداقل مساحت 
  )واحد زنانه

ک
ه ی
رج
د

  

 3 - واحد مردانه  3(. باشدمربع متر  12هاي بهداشتی نباید کمتر از سرویسحداقل مساحت 
  )واحد زنانه

  
  

  نمازخانه -20-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

  دو - 

  .دوشایجاد  در محلی مناسب مجزاونمازخانه زنانه و مردانه 
نمازخانه باید داراي پنجره به هواي آزاد یا تهویه مناسب وعاري از هرگونه بوي نامطبوع 

  .وداراي نور کافی باشد
 مترمربع 6برابر است با بر حسب درجه  براي هر کدام مساحت نمازخانهحداقل 

سفره خانه هایی که در مناطق ییلاقی احداث شده است نماز خانه هایی با متراژ بزرگتر 
  . الزامی است

ک
ه ی
رج
د

  

 مترمربع 8برابر است با حداقل مساحت نمازخانه بر حسب درجه 
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  لاکر -21-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

  دو - 

  )لاکر(پیش بینی فضائی براي رختکن پرسنلی 
غذاخوري براي کارکنان در مکانی مناسب و دور از دسترس  پیش بینی اتاق استراحت و

  میهمانان
-شیر مخلوط براي سرویس ،فلاش تانک، سیفون وها هنصب هواکش، توري فلزي براي پنجر

  .ی الزامی می باشدهاي بهداشت
بهداشت شخصی، بهداشت غذایی و (موازین بهداشتی در لاکر کارکنان  يهرعایت کلی

  .الزامی است) بهداشت محیط
ضدعفونی مجاز، مواد نصب آینه، ظرف صابون مایع، دستمال توالت، سطل زباله درب دار 

  .در لاکر پرسنل الزامی می باشد  نصب بوگیر و نظافت مستمر سرویس بهداشتی

ک
ه ی
رج
د

  

  .براي پرسنل الزامی می باشد حمام، توالت، دستشوییایجاد 

 
 

  پارکینگ -22-2
  

  کیفیت کلی
لازم

ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

 )خودرو 2. (در نظر گرفته شود دو جاي پارك نفر 10هر به ازاي 
 .احداث پارکینک اجباري استهاي خارج از محدوده شهري خانهدر سفره
پارکینگ می باشند موظف هستند فضاي پارکینگ مورد نیاز  هائی که فاقد فضايخانه سفره

میهمانان را با توجه به تعداد واحدهاي ارائه شده در بندهاي فوق در نزدیکترین محل به 
  واحد 4حد اقل . سفره خانه تآمین نمایند

در واحدهاي تبدیلی که در مراکز پر تراکم شهري واقع است و واحدهاي میراثی که امکان 
 .گرددپارکینگ وجود ندارد موضوع توسط کمیته فنی بررسی و تصمیم گیري میایجاد 

 دو
جه
در

  

  واحد 6حد اقل 

ک
ه ی
رج
د

  

  واحد 8حد اقل 
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  موتورخانه -23-2

  
  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  موتورخانهبخش اختصاص محلی مناسب براي 
فضاي باز، هواکش قوي در زیر زمین یا مکان مناسب داراي پنجره به  بایستموتورخانه می

 .باید پیش بینی شودطبق ضوابط ملی ساختمان دیگر 
  .استفاده از سایر امکانات مطابق با شرایط و تکنولوژي روز بلا مانع است

 .الزامی است در سطوح مختلفمخزن ذخیره 
  ایجاد روشنایی مناسب در محل سفره خانه

 و مقررات مربوطهضطراري بر اساس ضوابط استفاده از موتور برق ا
  
  

  لوله کشی گاز سفره خانه -24-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .سیستم لوله کشی گاز شهري براي موتورخانه و آشپزخانه باید به تایید شرکت ملی گاز برسد
و مواد سوختی به آشپزخانه ها در صورت نبود گاز شهري، لوله کشی از محل جایگاه کپسول

  .باید بصورت استاندارد انجام شود

  
  

  خروج اضطراري -25-2
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .ایجاد فضاي مناسب براي خروج اضطراري الزامی است
  .براي ساختمان هاي تبدیلی تائیدیه آتش نشانی الزامی است

 .در سفره خانه الزامی است خروج اضطراريي نصب چراغ راهنما و علائم برا
  .مسیر خروج در مواقع اضطراري با علائم مناسب نشانه گذاري شود
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  فضاي سبز -26-2

  
  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

کاري شده و شب هنگام با  کاري و چمن در صورت وجود فضاي سبز حتی المقدور گل
  .ین شده باشدهاي الوان تزیچراغ
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  ضوابط خدماتی، تجهیزاتی و نیروي انسانی -3 
  

  شبکه اینترنت -1-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

ک
ه  ی
رج
د

  

  .امکان دسترسی و استفاده از شبکه اینترنت الزامی است

  
  
  هامیز، صندلی و نیمکت -2-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .تزیین گردد با روکش قابل شستشوچوبی ي میزها
میزها باید با سفره یا رو میزي، لچکی هاي ترمه اي، دستمال سفره و شماره میز بر اساس 

  .تعداد نفرات مرتب شود
  .، ایمن و متناسب با شرایط سفره خانه باشدها باید راحتتخت یا نیمکت و هاصندلی

  .هاي سنتی مفروش گرددکفپوش هاي سنتی و متکاها باید با خت یا نیمکتت
بلوري و ظروف چینی با آرم و نام سـفره خانـه   ، لیوان در چیدمان میزها باید از کارد و چنگال

ظروف اسـتیل فقـط بـراي کـارد و     ) غیر ظروف ملامین، یکبار مصرف و استیل( .استفاده شود
  .چنگال و قاشق بکار برده شود

  
  
  تجهیزات سالن -3-3
  

  کیفیت کلی

یط
شرا

ل 
داق
ح

 
  لازم

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .نفره 4با تجهیز میز به ابعاد  صندلی هاي راحتی و پشتی
  .میز کار کمکی مجهز به وسایل لازم

  .شماره میز و تابلوي رزرو میز به تعداد لازم
هاي خانهاز هنرهاي دستی فاخر و ارزشمند و به سبک قهوه تابلوهاي عکس و هاپردهنوع 

  .آئینی، حماسی باشد
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  و نوشیدنی لیست غذا -4-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

  دو - 

استفاده از غذاهاي محلی هر استان همراه با سایر غذاهاي ایرانی مانند انواع چلوها، پلوها، 
  .الزامی است...  ها، پیش غذاها، ترشیجات وتخورش ،هاکباب

موجود بر اساس انواع پیش غذا،  فهرستی از لیست غذاهاي(دو زبانه  يتهیه منوي غذا
با قید نرخ بصورت خطاطی زیبا در ) هاي گرم و سردغذاهاي اصلی ایرانی، دسرها و نوشیدنی

  .به تعداد میزها الزامی است مناسبداخل فولدرهاي 
ارائه خدمات غذاهاي فرنگی، فست فود، دسرهاي فرنگی و ارائه خدمات کافی شاپ در سفره 

  .اشدخانه ها ممنوع می ب

ک
ه ی
رج
د

  

تسریع در ارائه خدمات از طریق بوفه با توجه به شرایط اقلیمی استان به منظور دسترسی 
  آسان

  
  
  غذا و نوشیدنی -5-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  
 ضروریست) فهرست غذا(انواع غذاها، پیش غذاها، دسرها و نوشیدنی هاي سرد و گرم 

غذا و نوشیدنیها باید حداقل به دو زبان فارسی و انگلیسی به صورت مجلد و لیست انواع 
 .خطاطی شده به صورت خوانا و بدون خط خوردگی و همراه با درج قیمت ها ارائه گردد

 خانهسفرهدر سفره خانه ها باید طبخ به صورت سنتی انجام گردد و امکان طبخ با ظرفیت 
 .متناسب باشد

وجود حداقل یک نوع از . باید از غذاهاي سنتی ایرانی وجود داشته باشد در لیست غذاها حتماً
غذاهاي محلی هر منطقه در لیست غذاي سفره خانه اي که در آن منطقه قرار دارد 

 .الزامیست
 .غذاي مناسب براي افراد با رژیم گیاهخواري در لیست غذائی توصیه می شود

-ره خانه در آن قرار دارد توصیه میاي که سف هاي محلی با توجه به شرایط منطقهینوشیدن
 .گردد

باید لیست انواع نوشیدنی هاي گرم با درج قیمت به زبان هاي ذکر شده مذکور  خانهسفرهدر 
  .ارائه شود
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  نمازخانه -6-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

) ساکت و آرام(باید در محل مناسب ) ن کفش ک(نمازخانه مردانه وزنانه مجزا با پیش ورودي 
  :نمازخانه باید داراي شرایط زیر باشد. درنظر گرفته شود

  .بینی شود نمازخانه باید در محل مناسب و دور از سروصدا و رفت و آمد پیش -1
  پیش ورودي یا کفش کن باید طوري درنظر گرفته شود که در موقع باز کردن درآن، -2

  .در معرض دید مستقیم قرار نگیردفضاي داخل نمازخانه 
این محل باید در خارج از فضاي . نمازخانه باید داراي مکانی جهت وضو گرفتن باشد -3

. بینی شده و داراي دستشویی با کف شوي فاضلاب باشد نمازخانه و درمجاورت آن پیش
بینی  پیش ي نزدیک نمازخانه عمومی در فاصله  درصورتی که سرویس بهداشتی مردانه و زنانه

  . نیازي به محل براي وضوگرفتن نخواهد بود  شده باشد،
  . نمازخانه باید نور، تهویه و دماي مناسب داشته باشد -4
  . کفپوش نمازخانه باید تمیز و بدون لک و پارگی باشد -5
  :از قبیل. نمازخانه باید تجهیزات لازم را داشته باشد - 6

  مهر و جاي مهر -
  سجاده و تسبیح -
  چند جلد قرآن مجید -
  کتب ادعیه -
  هاچادر نماز براي قسمت خانم -
  محراب و یا تابلوي نشان دهنده جهت قبله -

  
  
  سرمایش ، روشنایی و تهویه  ایش ،گرم  -7-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

  . ي مناسبی درتمام مدت سال فراهم باشد درجه حرارت و تهویه
  .م شودروشنایی مناسبی فراه

 دو
جه
در

  - 
ک
ی

  

 اي از وسایل روشنایی مناسب و در جاي مناسب  نورپردازي خیلی خوب با مجموعه
  .هواي کاملاً مطبوع و با دماي مناسب مورد انتظار این درجه از سفره خانه است

  ها  نورپردازي مناسب درتمام محوطه
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  ها و راه پله ها راهرو -8-3
  

  کیفیت کلی

ط لا
شرای

ل 
داق
ح

  زم

سه
جه 
در

  

 . ها سالم و با نورپردازي مناسب و بدون مانع راهروها و راه پله
  . درجاهاي مختلف اختلاف سطح داشته باشد و پراکنده باشد  راهرو ممکن است باریک باشد،

  . شود  هاي در توجه خاص به سالم بودن دستگیره
  .تلف گذاشته شودهاي مشخص و تابلوهاي راهنما و جهت یابی براي بخش هاي مخ علامت

 دو
جه
در

  

 . ها باید تزیین خوبی داشته باشند راهرو
درصورت امکان در طول روز نور (ها باید روشنایی مناسب داشته باشد  راهروها و راه پله
  )طبیعی داشته باشند

ک
ه ی
رج
د

  

  .راهروها معمولاً عریض وفضادار و تاحدي تزیین شده باشند

 
 
  سرویس هاي بهداشتی -9-3

ها و آقایان مجهز بـه هـواکش، آب    ر همه سطوح تسهیلات سرویس بهداشتی عمومی جداگانه براي خانمد 
-پوشش دیوار کلیه سـرویس . گرم و سرد، فلاش تانک، روشنایی کافی و سطل آشغال در دار  باید در نظر گرفته شود

  . فرین باید برنامه نظافت داشته باشندو با توجه به میزان تردد مسا. هاي بهداشتی تا زیر سقف باید از کاشی باشد
  

  کیفیت کلی
لازم

ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

اي پیش بینی شود که داراي دو فضا بوده که فضاي اول  فضاي سرویس بهداشتی باید به گونه
  .براي نصب دستشوئی و فضاي دوم براي توالت در نظر گرفته شود

  .واد مجاز ضد عفونی شوندها باید مرتباً تمیز، شسته و با م ي توالت همه
  .تسهیلات شستن و خشک کردن دست وجود داشته باشد

 دو
جه
در

  

 .هاي بزرگ استاندارد بالاتر تزیینات با کیفیت بالاتر و آینه  تسهیلات بیشتر و با
سرویس هاي بهداشتی عمومی با توجه به میزان تردد مسافرین باید برنامه نظافت داشته  

  . باشند

ک
ه ی
رج
د

  

  . هیلات با امکانات بیشتر و یا با تعداد بیشتر و نیز تعبیه دستگاه دست خشک کنتس
  .تسهیلات لازم براي آویزان کردن پالتو و لباس و قرار دادن وسایل فراهم باشد
  . حداقل یک توالت فرنگی باید در قسمت مردانه و زنانه باید وجود داشته باشد
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  رستوران -10-3

کلیه فضـاها ،  . ربوط به رستوران فضاهاي مناسب و استاندارد باید پیش بینی شده باشدبراي ارائه خدمات م
، سردخانه هاي زیر شربتخانهتاسیسات، امکانات و تجهیزات لازم از قبیل آشپزخانه، سالن رستوران، انبار مواد غذائی، 
بـا  ... ، ظروف و میز و صـندلی و  صفر و بالاي صفر، سیستم دفع فاضلاب، سیستم گرمایش، سرمایش و تهویه، وسایل

  .توجه به ظرفیت مورد نیاز واحد با رعایت استانداردهاي مربوطه باید پیش بینی شده باشد
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

تعداد کارکنان باید با تعداد میهمانان متناسب باشد و از این لحاظ نباید کمبودي احساس 
  .شود

  .ناسب با تعداد میهمانان و مشتریان پیش بینی شودفضاي رستوران باید مت
فضاي مناسب با تجهیزات کافی براي آشپزخانه رستوران و قسمت آماده سازي بسیار مهم 

  .است
  . شود تا فضاي خوشایندي براي میهمان فراهم شود و تزیینات خوبی داشته باشد تلاش می

 .شود توجه خاصی به راحتی و استانداردهاي کیفیت می
  .چیدمان وسایل با تناسب صورت گیرد و تزیینات کیفیت خوبی داشته باشد

غیر از قاشق، چنگال و کارد غذاخوري سایر ظروف مورد استفاده در رستوران نباید از جنس 
  . استیل باشند

  . ظروف یک بار مصرف و ملامین نباید در رستوران مورد استفاده قرار گیرد
در فضاي باز در صورتی که شرایط آب و هوایی مساعد باشد و استفاده از تخت براي پذیرایی 

در این صورت تخت ها باید با کف پوش سالم و . به آسایش میهمان لطمه نزند بلا مانع است
  . تمیز مفروش شده و مجهز به پشتی باشند

دان، ظروف سس خوري، استکان کمر باریک با سینی فلزي برنزي، فنجان، گلدان، فلفل
  .هاي مختلفقوري چینی یا بلوري در اندازهنعلبکی، 

  .انواع لیوان در اندازه هاي مختلف، پارچ بلوري به تعداد لازم
  .صندلی کودك به تعداد لازم

 دو
جه
در

  

  . خدمات و سرویس با رعایت جزئیات ارائه می شود
سبی هاي منا ي غذاهاي موجود دارند و باشیوه کارکنان رستوران اطلاعات مناسبی در باره

  .کنند پذیرایی می
  .ها باید دقیقاً توضیح داده شوند قیمت  شود ، ي اضافی از مشتري دریافت می وقتی هزینه

  . فهرست غذاها و نوشیدنی ها چه از نظر کیفیت و چه از نظر تنوع باید عالی باشد
  .صندلی ویژه کودکان جهت راحتی در غذا خوردن به تعداد مورد نیاز تهیه شده باشد

  .ها چیدمان مناسبی دارند وروي آنها تزیین کاملی شده استمیز
میهمانان باید بتوانند بدون نیاز به رفتن به قسمت پیشخوان رستوران یا قسمت نوشیدنی ها، 

  .غذا و نوشیدنی سفارش دهند
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ک
ه ی
رج
د

  

  .خدمات رسمی است  انتظار بر ارائه 1در رستوران سفره خانه درجه 
 . ها در سالن موجود باشد شیدنیي متنوعی از نو مجموعه

میهمان فضاي بسیار عالی و لوکس را به همراه . غذاهاي متنوع در رستوران ارائه می شود
  .اي احساس می کند حضور کارکنان حرفه

نحوه ارائه سرویس و سطح تسلط کارکنان به وظایف خود، نشان دهنده بالا بودن کیفیت در 
  .ان سطح مناسبی از آموزش را طی کرده اندکارکن. است 1هاي درجه  سفره خانه

  . سبک و نوع وسایل و تسهیلات اضافی قابل قبول است  بسته به محل،
  .فهرست غذا باید حداقل به دو زبان فارسی و انگلیسی قابل ارائه باشد

هاي پلیسه براي میزهاي بوفه، رومیزي، ارچه، پهاهاي ضخیم ماهوتی براي زیر رو میزيپارچه
  .اي ودستمال سفره به تعداد مورد نیازهاي ترمهلچکی

بلوري و ظروف چینی با آرم و نام سفره خانه ، لیوان در چیدمان میزها باید از کارد و چنگال
ظروف استیل فقط براي کارد و ) غیر ظروف ملامین، یکبار مصرف و استیل( .استفاده شود

  .چنگال و قاشق بکار برده شود
  .اي حمل غذا و ظروفبر) ترول(میز چرخدار 

در میز بوفه ) گرمکن غذا(براي گرم نگهداشتن غذا به مدت طولانی استفاده از شف اند دیش 
  .الزامی است

 
 
  )پارکینگ(محل پارك اتومبیل  -11-3
  

  کیفیت کلی
لازم

ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

  .پارکینگ متناسب با ظرفیت سفره خانه وجود داشته باشد
باید درست . باید دقیق مشخص شود و روشنایی مناسبی داشته باشد ها محل پارك اتومبیل

سفره خانه باید بر اساس نوع میهمانان خود ظرفیت . حفظ و نگهداري شود و مرتب باشد
  .پارکینگ مورد نیاز را پیش بینی کند

 دو
جه
در

  

  .ها شود ي ایمنی و امنیت محل پارك اتومبیل توجه خاصی به مسئله
  .راي نور کافی در شب باشدپارکینگ باید دا

ک
ه ی
رج
د

  

  . استفاده از علائم راهنمایی و رانندگی مناسب در پارکینگ الزامی است
در صورت درخواست میهمان خدماتی . تواند منظور شود خدمات ویژه مثل پارکینگ داري می

ر داشته اي در ب در صورتی که این خدمات هزینه. توان ارائه داد از قبیل نظافت خودرو را می
  .باشد ، قبلاً باید به میهمان اطلاع داد
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  ها و فضاي سبز محوطه  -12-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

  .در صورت وجود محوطه و فضاي سبز باید درست مراقبت شوند و آراسته باشند
  . محوطه و فضاي سبز سفره خانه باید برنامه نظافت داشته باشند

  . ب باید در کلیه قسمت هاي محوطه و فضاي سبز سفره خانه تعبیه شودسطل زباله مناس

 دو
جه
در

  

درجایی که باغچه و فضاي سبز وجود دارد باید توجه خاص به چشم انداز و محل عبور افراد 
  ها بشود  در بین باغچه

  . وسایل مناسبی از قبیل نیمکت براي نشستن و اشیاء تزئینی در فضاي سبز گذاشته شود
  .تمام طول سال باید توجه و مراقبت خاصی از فضاي سبز بشود در

ک
ه ی
رج
د

  

  .محوطه و فضاي سبز مجموعه باید مجهز به نورپردازي مناسب باشند
  .توصیه می شود 1درجه  محوطه سفره خانه سنتیایجاد محل بازي کودکان در 

  
  

  ظروف -13-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  
. ظروف مورد استفاده در سفره خانه ها باید با نوع غذاهائی که عرضه می شود متناسب باشد

 .استفاده از ظروف با طراحی سنتی توصیه می گردد
  .عدم استفاده از ظروف پلاستیکی، ملامین و یا یکبار مصرف براي عرضه غذا
بهداشتی و کیفیت  ترجیحاً از ظروف چینی، کریستال، بلور و غیره با رعایت ویژگی هاي

  .مناسب باشد
  .براي ارائه چاي استفاده از استکان هاي کمر باریک با نعلبکی چینی توصیه می گردد

  
  

  آشپزخانه -14-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

 يهرعایت بهداشت شخصی، بهداشت مواد غذایی و بهداشت محیط کار براي کارکنان کلی
 .الزامی استو اخذ کارت بهداشت ها قسمت

  .تائیدیه وزارت بهداشت براي کلیه کارکنان الزامی است
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  در فضاي انبار سرد خانه -15-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

رعایت استانداردهاي نظافت و پاکیزگی براي  ها واستفاده از تجهیزات ایمنی در سردخانه
استفاده از دمپایی مخصوص براي افرادي که وارد .محل سردخانه تردد دارند افرادي که به

  )بهداشتی( .سردخانه می شوند الزامی است

  
  

  برقتاسیسات  -16-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

 کنتور برق و تابلوي اصلی برق باید در محلی مناسب مجهز به درب ایمنی دور ازپیش بینی 
 .دسترس میهمانان در نظر گرفته شود

که فاقد سر و صدا بوده و  بطوري. در نظر گرفته شوداضطراري محلی مناسب براي نصب برق 
و راه انـدازي  هاي اضـطراري فضـاهاي مـورد نیـاز     باید داراي قدرتی باشد که بتواند نور لامپ

  .را تامین نمایدآسانسور 
  
  

  سیستم دفع فاضلاب و زباله -17-3
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .در سفره خانه باید سیستم دفع فاضلاب و جمع آوري زباله پیش بینی شده باشد
سیستم دفع فاضلاب باید به تایید سازمان حفاظت محیط زیست و یا اداره بهداشت محیط 

  .منطقه رسیده باشد
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  سیستم اعلام و اطفاء حریق -18-3
  

  کلیکیفیت 

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

هاي آتش نشانی و شیلنگ آتش پیش بینی سیستم اعلام و اطفاء حریق و نصب کپسول
  .در سفره خانه بر اساس ضوابط سازمان آتش نشانی الزامی است )Fجعبه(نشانی 

  
  

  نیروي انسانی -19-3
 

  .هاي آموزش مربوطه را طی نموده باشد مدیر سفره خانه باید به تناسب درجه سفره خانه دوره
  . بایست مودبانه و صمیمانه باشد برخورد کلیه کارکنان سفره خانه که با میهمانان ارتباط مستقیم دارند می

  . هر یک از کارکنان سفره خانه سنتی باید داراي مجوز لازم از اداره اماکن نیروي انتظامی باشند
  . هاي آموزشی مرتبط با شغل خود را طی کرده باشند کارکنان سفره خانه سنتی باید دوره

  . کارکنان سفره خانه هاي سنتی باید داراي ظاهر آراسته و مرتب باشند
  . توجه خاص به بهداشت شخصی کارکنان، به ویژه ظاهر تمیز الزامی است

 می است الزا 1استفاده از لباس فرم مخصوص براي کارکنان بخش هاي مختلف سفره خانه سنتی درجه 
  . سفره خانه سنتی باید داراي محل مناسبی براي استراحت  و غذاخوري کارکنان باشد

  . محل استراحت کارکنان باید دسترسی جداگانه از فضاهاي ارائه خدمات به مسافران باشد
  . سرویس بهداشتی و حمام کارکنان باید به صورت مجزا از سرویس بهداشتی عمومی باشد

  . ن نباید در محل رستوران پذیرایی از میهمانان باشدغذا خوري کارکنا
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  ایمنی و بهداشت -4 

  پاکیزگی -1-4
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .رعایت بهداشت و پاکیزگی در کلیه سطوح از درجه الزامی است
  دعدم رعایت پاکیزگی و بهداشت در هیچ یک از سطوح درجه قابل قبول نمی باش

  .استاندارد بالایی از پاکیزگی باید درتمام سفره خانه وجود داشته باشد
اهمیت زیادي براي مصرف کننده   خانه،بدون در نظر گرفتن درجه سفره  خانه،پاکیزگی سفره

ي سطوح درجه مهم است و نباید از درجه سه  البته استاندارد بالاي پاکیزگی براي همه  دارد ،
 .ندبه درجه یک تغییر ک
لحاظ خانه بالاتر باشد، توجه به جزئیات در پاکیزگی و بهداشت بیشتر هر چه درجه سفره

  .گرددمی
 ...پاکیزگی سطوح دور از دید میهمان ، مانند بالاي دربها و پنجره ها ، کوشه ها و کنج ها و 

  .لحاظ گردد
ذائی و مصرفی، رعایت بهداشت در فضاهائی از قبیل آشپزخانه ، رستوران ، انبار مواد غ

فضاهاي عمومی ، سرویسهاي بهداشتی و غیره مطابق دستورالعملهاي بهداشتی این اماکن، 
  .الزامی است

به عبارت دیگر کارکنان . جلب اعتماد میهمان در امر پاکیزگی و بهداشت بسیار مهم است
شود و  باید طوري رفتار کنند که میهمان از رعایت موازین بهداشتی در سفره خانه مطمئن

نیز از انجام هر گونه رفتاري که موجب ایجاد شک و تردید در ذهن میهمان بشود ، خودداري 
  .گردد

  
  
  تامین آب مصرفی -2-4
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .تامین آب سفره خانه از سیستم آب شهري الزامی است
مخزن ه شده با فشار استاندارد از طریق در صورت نبود آب شهري، تامین آب مصرفی تصفی

  .الزامی است شربتخانههاي بهداشتی، آشپزخانه و براي سرویس ذخیره آب
در مناطقی که فاقد آب تصفیه شده شهري هستند تعبیه دستگاه تصفیه آب و سختی گیر 

  .باید مورد تایید سازمان ذیربط قرار گیرد
  .گرددعلائم هشدار دهنده نصب تی ی بایسدر صورت غیر قابل شرب بودن آب مصرف
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  تامین آب مصرفی -3-4
  

  کیفیت کلی

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه 
جه 
در

 -  
  - دو 

ک
ی

  

  .تامین آب سفره خانه از سیستم آب شهري الزامی است
مخزن در صورت نبود آب شهري، تامین آب مصرفی تصفیه شده با فشار استاندارد از طریق 

  .الزامی است شربتخانهداشتی، آشپزخانه و هاي بهبراي سرویس ذخیره آب
در مناطقی که فاقد آب تصفیه شده شهري هستند تعبیه دستگاه تصفیه آب و سختی گیر 

  .باید مورد تایید سازمان ذیربط قرار گیرد
  .گرددعلائم هشدار دهنده نصب ی بایستی در صورت غیر قابل شرب بودن آب مصرف

  
  
  هاي بهداشتیسرویس -4-4
  

  کلی کیفیت

لازم
ط 
شرای

ل 
داق
ح

  

سه
جه 
در

  

  .تهاي بهداشتی زنانه و مردانه مجزا الزامی اسایجاد سرویس
ظرفیت بر حسب در مجموع هاي بهداشتی زنانه و مردانه مورد نیاز براي ایجاد سرویستعداد 

 بر اساس نفر صندلی -سرویس بهداشتی زنانه و مردانه  2نفر   30سالن و به ازاي هر 
بهداشتی عمومی باید طوري طراحی شود که دو قسمت توالت و دستشویی از هاي سرویس

  .ها دیده نشودورودي آنها داخل دستشویی بباز کردن در ودر صورت هم مجزا 
و سطل زباله تجهیزات خشک کن ینه، ظرف صابون مایع، رخت آویز، دستمال توالت، ئنصب آ

  .درب دار الزامی است
  .ظافت مستمر و نصب بوگیر الزامی استضد عفونی با مواد مجاز و ن

  چشمه 3 هاي بهداشتی عمومی بر حسب درجه برابر است باحداقل تعداد سرویس

 دو
جه
در

  

  چشمه 4 هاي بهداشتی عمومی بر حسب درجه برابر است باحداقل تعداد سرویس

ک
ه ی
رج
د

  

  مهچش 6 هاي بهداشتی عمومی بر حسب درجه برابر است باحداقل تعداد سرویس
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  هاي سنتیخانهمقررات الزامی سفره - 5

  
  دارا بودن پروانه بهره برداري سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري

 دارا بودن مجوز از اداره اماکن عمومی نیروي انتظامی

  . دارند ي بهداشت براي کارکنان آشپزخانه و کارکنانی که با میهمانان ارتباط مستقیم دارا بودن مجوز اداره
  اطفاي حریق ایمنی و دارا بودن مجوز 

 دارا بودن مجوز از وزارت راه و ترابري در خصوص رمپ ورودي و خروجی به جاده

 دارا بودن مجوز از پلیس راه در خصوص رمپ ورودي و خروجی به جاده و پارکینگ

  )برق و فاضلاب تامین آب، گاز،(وزارت نیرو  و دارا بودن سایر مجوزها از سازمان محیط زیست
  مربوطه گردشگريعضویت در تشکل 

  




